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Velllgheld en welzijn, er wordt veel gedaan om deze zaken
gemeengoed te maken op de werkvloer. Wetgevmg, infor-
matie, advies, opleidingen, ze zijn voor iedereen bereikbaar.
Maar de basis voor een goed werkend welzijnsbeleid houdt

~meer in dan enkele instructies op papier zetten of een cd-

rom met raadgevingen over welzijn op het werk binnenha-
len. Sleutels tot succes zijn betrokkenheid op alle niveaus
en interne motivatie. Louis Schraepen preventieadviseur bij
Ensysta, houdt een pleidooi voor inzet, en niet aﬂatende
aandacht voor welzijn op het werk. '

Ensysta:

betrokkenheld op alle niveaus

Ensysta

Ensysta levert installaties in de voedmgs- farmaceutische en fijn-
chemiesector. Het bedrijf staat in voor het ontwerp en de u1tvoe-
ring van de vereiste installaties voor de bereiding van het
gewenste product. Ook de plaatsing van de installatie bij de
klant gebeurt door Ensysta. Er zijn vestigingen in Leuven,
Nederland en Shanghai. Op de hoofdzetel in Leuven zijn 230
personen tewerkgesteld.

Het begin van de weg

De aandacht voor veiligheid en welzijn op het werk is het laatste
decennium enorm toegenomen. Bij Ensysta werd die evolutie '
nog ondersteund door een directeurswissel. De persoon die in
1994 de leiding overnam, had de hele ladder in het bedrijf door-
lopen, vanaf de werkvloer tot de directeursstoel. Deze achter-
grond zou belangrijk blijken bij de mentaliteitswijziging die volg-
de in het bedriif. Een erfenis van vroeger - die zo goed als alge-
meen was in de bedrijfswereld en in de maatschappij tout court
- was de lagere positie van de arbeiders, niet alleen materieel
maar ook in aanzien. Cru gesteld deed het welzijn van de arbei-
der er een aantal jaren niet zoveel toe. De vorige directeur had
dit van nabij beleefd toen hij als jonge bediende (tekenaar)
werkte. Deze ideeén hebben in de laatste jaren een serieuze ver-
andering ondergaan, maar een mentahteltswumglng is een werk
van Iange adem.

Duidelijke signalen _ _
Om de werknemers te doen geloven dat het menens is met de
zorg van de bedrijfsleiding voor het welzijn van iedereen, is het
belangrijk te laten aanvoelen dat het management het eef[ijk
meent. Het is niet makkelijk om mensen daarvan te overtuigen,.
zeker als dit een mentaliteitswijziging inhoudt. Eenmalige woor-
den sorteren geen enkel effect. Enkel het voorbeeld van het

management en volgehouden inspanningen leiden tot resultaat.
De bedrijfsleiding heeft geld en tijd in veiligheid en welzijn
gestoken, en zo getoond dat het om meer ging dan slogans en
woorden. Vanaf 1994 werd een voltijdse betrekking voor veilig-
heid en welzijn vrijgemaakt, en er ging geld naar veiligheidsop-
leidingen, er kwam ongevalsonderzoek en veiligheidsinstructie-
kaarten,.... Dit resulteerde in 1997 in het behalen van het VCA-
certificaat. Gaandeweg heeft het veiligheids- en welzijnsbeleid
vorm gekregen, met een duidelijke daling van de ongevallencij-
fers als rechtstreeks gevolg.

In de praktijk

Ensysta heeft verschillende werven, verspreid over het hele land.
Wanneer een project binnenloopt, maakt de projectmanager al
dan niet in samenwerking met de preventieadviseur een veilig-
heidsplan op dat de sitemanager dan implementeert.
Maandelijks komen deze sitemanagers op kantoor binnen om
alles met de preventieadviseur te overlopen. De gemiddelde
duur van een werf is vijf & zes maanden, al kan die variéren van
één week tot twee jaar. Bij de opstart van de werf krijgt de hele
groep die daar aan de slag zal gaan een informatiesessie over de
grootste risico’s op de werf, de getroffen maatregelen en de te
volgen procedures. Bijvoorbeeld voor het openmaken van leidin-
gen. Altijd bestaat het risico dat er nog gevaarlijke stoffen in de
leidingen aanwezig zijn, al heeft het bedrijf waarin de Ensysta-
installatie geplaatst wordt, de garantie gegeven dat de leidingen
leeg zijn. Het personeel van Ensysta moet een welbepaalde pro-
cedure volgen, om onaangename verrassingen te voorkomen.
Een ander veel voorkomende risicovolle situatie is het werken in
besloten ruimtes. Ook hiervoor bestaan procedures.

Maandelijks doet de werfleider inspecties op de werf. De werk-
nemers kunnen dan hun opmerkingen kwijt over onveilige toe-



standen en voorstellen formuleren om het risico te vermijden of
te verminderen. De 12 VCA-hoofdstukken dienen maandelijks
als input voor de werfleidersvergaderingen en de toolboxmee- -
tings. Aansluitend bij de topic van de maand of naar aanleiding
van een bepaald voorval worden specifieke gevaren voor de
activiteiten van Ensysta aangehaald (zie kader).

Risico’s

De grootste risico's waar Ensysta mee geconfronteerd wordt, zijn
het vallen van hoogte en de ongevallen op de weg. Vallen van
hoogte komt in elke toolboxmeeting aan bod, zodat het con-
stant in de hoofden van de werknemers aanwezig is.

'De werknemers k]oppen véi__ak lange dagen, zeker als de werven

op een behoorlijke afstand van de thuisbasis verwijderd zijn. Dat
betekent vroeg vertrekken en laat terugkeren De afspraak is dat
er steeds iemand van de meeruders wakker bluft zodat de chauf-
feur niet de enige wakkere aan boord is. Probleem blijven even-
wel de activiteiten waar een werknemer alleen de klus gaat kla-
ren, Hiervoor is het moeilijk een oplossing te vinden.

Op kantoor scoorden rugklachten in het verleden behoorlijk -
hoog. Er is geinvesteerd in ergonom|sche stoelen en sindsdien is

dat probleem spectaculalr gedaald. Ook op de werven bestaat
uiteraard het risico voor rugklachten, zeker als er zware stukken

te manipuleren zijn. Cruciaal hier is erop te hameren dat de

- werknemers zelf veel in 'handen hebben om rugklachten te voor-

komen, hen te doen inzien dat het, na de nodige instructies en

~opleiding, in hun handen ligt in hoeverre ze hun gezondheid

proberen te vruwaren

De risicoanalyseszijh in handen van een werkgroep. Jaarlijks
wordt deze analyse herzien en aangevuld indien noodzakelijk.
De hwduge leden zijn een project engineer, een monteur van het
atelier, een site manager, het hoofd logistiek en de preventlead-
yiseur. Regelmatig komen er hieuwe personen in de werkgroep
(behalve de preventleadwseur) De werkgroep past de

' _Kmneymethode toe,

Onthaal

Nieuwe werknemers gaan allemaa| bij de directeur en le de pre-

ventleadwseur Iangs De dienst personeel de preventleadwseur

en een vakbondsafgevaardlgde geven hen een halve dag uitleg v

over de structuur van het bedrijf, de vakbondsaanwemghend en
veiligheid. Hierover krijgen ze een brochure f mee, want wanneer
iemand overspoeld wordt met informatie, blijft meestal niet veel
hangen. De brochure is voor de nieuwe werkne‘mver dan een °
manier om alles achteraf nog eens te overlopen. Binhen de'z‘es :
maanden is hij of zij ingeschreven bij Louis Schraepen voor een
VCA-opleiding van zes halve dagen, waarop een examen volgt.

Comité
Het comité PBW vervult bij Ensysta zun taak meer dan naar
behoren. De afgevaardlgden zijn werknemers die hun sporen

‘verdiend hebben en hun betrokkenheid bij de zaak op een posi- _
tieve manier uiten. In bepaalde bedrijven gebeurt het al eens dat

een postje in_het comité nagéstreefd wordt om in de eerste
plaats te genieten van de buhorende beschermmg Dit soort
gevallen weert de vakbondsdelegatie binnen Ensysta met succes
af. De gevolgde strategie is niet die van de harde confrontatie,
maar wel het streven naar een constructieve samenwerking met
de bedrifsleiding. De w_erknemérs spelen hun vragen en bemer-
kingen door naar de comitéleden. Die brengen de aangehaalde
punten op de comitévergaderingen naar voren. ‘De opvolgmg
ervan wordt teruggekoppeld naar de basis.

Interne motivatie 7

Wanneer er zich een incident of ongeVaI voordoet, wordt er niet
op zoek gegaan naar schuld. Ook hier heeft een omkering van
de cultuur plaatsgevonden: er wordt gezocht naar de oorzaken,
niet naar schuld of een reden om verwijten te formuleren. Op
die manier komt er meer vertrouwen, spreken de werknemers

17



focus september 2004

meer openlijk over gevaarlijke toestanden, wordt er minder ver-
doezeld en is het mogelijk knelpunten op te sporen v66r er
(zwaardere) ongevallen gebeuren. Dat neemt niet weg dat er
soms grove nalatigheden worden vastgesteld. In zo'n geval volgt
een gesprek met de preventieadviseur waarbij het er niet om
draait om schuld aan te wrijven maar om na te gaan waarom de

veiligheidsmaatregelen niet nageleefd zijn. De persoon overtui-
gen en intrinsiek motiveren is immers een betere garantie voor
veiligheid dan schrik voor controle. e

Ref: LSCIZDM
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